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INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional

1.1 Tipo de actividad: Jornada de socializacién para Hoteles- en forma Virtual

1.2 Fecha de la actividad: 23-octubre 2023

1.3 Objetivo de la actividad: Socializacion Virtual de la Norma Migratoria y Documentos
para extranjeros, SIRE y Prevencidon contra el delito de Trata de Personas a Sector
Hotelero en Floridablanca.

1.4 Descripcion de la actividad funcionaria del CFSM Bucaramanga realizé capacitacién
Virtual dirigida funcionarios del Sector Hotelero de Floridablanca, Exponiendo temas y
situaciones que se generan principalmente por desconocimiento de las normas
Migratoria. Los temas tratados fueron, Documentos de extranjeros en Colombia
Regularidad o irregularidad, SIRE Sistema de Informacidny Reporte de Extranjeros, Min
trabajo, Xenofobia y prevencion de la misma, Prevencidn trata de personas- LibertApp,
Transito Seguro. Se resolvieron preguntas e inquietudes de los asistentes.

1.5 Ciudad y lugar en dénde se llevé a cabo: Bucaramanga, Virtual desde el CFSM

1.6 Hora: 09:00 pm a 11:30 am

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Funcionarios Hoteles de Floridablanca
Bucaramanga.

1.8 # funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la actividad: Uno.

1.9 Principales temas de consulta: Preguntas en temas de la norma migratoria y temas de
documentos; reporte de extranjeros SIRE - prevencidn trata de personas- LibertApp.

1.10 Total de asistentes: 15

1.11 Elementos utilizados para desarrollar la actividad

Pendones No
Carteleras Si
Computadores Si
Material POP No
Otros No
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